ПРОТОКОЛ № 2
заседания Общественного совета
при Администрации муниципального района Благоварский район 
Республики Башкортостан
с. Языково                                                                                            «6» октября 2016 
Присутствовали:
     Председатель Совета        
                                 

      Члены Совета                   
	Председатель Совета
	Багаутдинов Рим Магафурович – председатель Совета               

ветеранов  муниципального района  Благоварский район Республики Башкортостан.

	
	

	Члены Совета
	Фархутдинов Фанит Минниахметович – председатель Благоварский районной организации Профсоюза работников народного образования и науки Российской Федерации Республики Башкортостан;   

	
	Терегулова Г.М. – ведущий эксперт отдела филиала ГКУ РЦСПН по Уфимскому району РБ в Благоварском районе;

	
	Шайхисламова А.И. – методист МКУ отдел образования Администрации МР Благоварский район;

	
	Габидуллин Ф.Х. – начальник охраны отделения по Благоварскому району УФК по РБ;

	
	Ганеев Н.Р. - корреспондент газеты «Благоварские вести»;

	
	Кулуева М.А. – директор МБУ подростковый клуб «Прометей».

	Приглашенные
	Вологжина Е.Р. – заведующая методическим центром МКУ Управление культуры МР Благоварский район, председатель Общественного Совета при МКУ Управление культуры МР Благоварский район.


Членов Общественного совета -  7 человек, присутствовали - 6 человек

Кворум имеется.

Повестка дня
1. Вступительное слово 

2. Выступление  с докладом на тему «Результаты оценки качества услуг муниципальных учреждений культуры района». 

3. Обсуждение результатов оценки качества услуг учреждений в сфере культуры муниципального района Благоварский район.
4. Подготовка предложений Общественного совета по результатам проведения независимой оценки в адрес учредителя муниципальных учреждений, в отношении которых проводилась проверка.
5. Составление и утверждение графика проведения независимой оценки на 2017 год.
6. Подведение итогов.

Решили:
1. Принять и утвердить настоящим протоколом результаты независимой оценки качества оказания услуг, проведенной в отношении учреждений культуры в 2016 году.
2. Направить в адрес учредителя предложения Общественного совета об улучшении качества деятельности проверяемых учреждений, подготовленные по результатам независимой оценки качества, проведенной в 2016 году (прилагаются).

3. Признать независимую оценку качества оказания услуг, проведенную в отношении учреждений культуры в 2016 году удовлетворительной.

Председатель Общественного Совета                                                             Р.М.Багаутдинов
Приложение 1
Утверждено 

Протоколом 

Общественного Совета 

от «6» октября 2016 г.

Результаты независимой оценки качества

     Независимая оценка качества работы муниципальных учреждений культуры, оказывающих социальные услуги населению в сфере культуры на территории муниципального района Благоварский район проведена  в соответствии  с Постановлением Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 года №286 «О формировании независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги», Распоряжением Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 года №286 «О формировании независимой оценки  качества работы организаций, оказывающих социальные услуги», Распоряжением Правительства Российской  Федерации от 30 марта 2013 года №487-р, приказами Министерства культуры Российской Федерации от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет», от 25.02.2015 № 288 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры» (с изменениями от 07.08.2015 № 2168),  Методическими рекомендациями по формированию независимой системы оценки качества работы государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих социальные услуги в сфере культуры, утвержденные Приказом Министерства культуры Российской Федерации от 30.09.2013 г. № 1505, Постановлением Администрации муниципального района Благоварский район Республики Башкортостан от 17.02.2015г. №211 «Порядок формирования системы независимой оценки качества деятельности учреждений культуры муниципального района Благоварский район Республики Башкортостан».
Цель исследования – произвести оценку качества оказываемых услуг в области культуры. 

Задачи исследования:

- выявить факторы, оказывающие позитивное и негативное влияние на качество услуг в отрасли  «Культура»,  на территории муниципального района Благоварский район Республики Башкортостан;

- выявить мнение населения о качестве предоставляемых услуг в учреждениях культуры;

- осуществить анализ выявленных (в контексте оценивания) сильных и слабых сторон деятельности муниципальных учреждений культуры муниципального района Благоварский район; 

- сформировать рейтинг среди муниципальных учреждений культуры по степени удовлетворенности граждан качеством предоставляемых услуг; 
- выработать рекомендации по улучшению качества услуг муниципальных учреждений культуры.

Независимая оценка качества проводилась в отношении следующих муниципальных учреждений:
-МБУ Районный Дворец культуры муниципального района Благоварский район Республики Башкортостан;

-МБУК Центральная библиотека муниципального района Благоварский район Республики Башкортостан.
Критерии независимой оценки качества 

Независимая оценка проводилась по пяти основным блокам критериев:

      I. Открытость и доступность информации об учреждении.
II. Комфортность условий и доступность получения  услуг.

III. Удовлетворенность потребителей качеством предоставления услуг.
Методика и инструментарий исследования

В задачу проведения независимой оценки входило получение разнообразной информации, соответственно независимая оценка как исследование включала в себя  методы социологического исследования и пакет разработанных инструментов, которые позволили получить информацию комплексно.

В рамках данной независимой оценки было проведено: 

· анкетирование 227 респондентов - для выявления позиций, мнений потребителей о качестве предоставляемых услуг Районным Дворцом культуры и Центральной библиотекой;

· контент-анализ информации на официальном сайте МБУ РДК и МБУ ЦБ;

· контент-анализ официального сайта для размещения  информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети «Интернет» www.bus.gov.ru. 
На основе данных показателей была сформирована итоговая оценка по каждому учреждению культуры, принимающему участие в исследовании.  

Разработка опросного листа (анкеты)
Для проведения устного и письменного опроса населения в качестве инструментария была разработана анкета.

Критерии оценки объединены в 3 группы показателей (блоков): 

1. Открытость и доступность информации об учреждении;
2. Комфортность условий предоставления услуг и доступности их получения;
4. Удовлетворенность качеством оказания услуг.
Респонденты в ходе исследования оценивали каждый показатель по  шкале от 1 до 5, а также  «да», «нет», «иногда».
Опросный лист был размещен на сайтах учреждений, а также в официальных группах социальных сетей учреждений культуры. 
Обработка и анализ полученных результатов анкетирования.
МБУ Районный Дворец культуры муниципального района Благоварский район Республики Башкортостан. 

Опросный лист. Показатели оценки работы. 

Количество опрошенных  - 111. Из них мужского пола – 27 чел. (24,3 %), женского – 84 чел. (75,7 %). 

Их общего числа опрашиваемых - студентов – 15 чел.(13,5 %), работающих – 57 чел.(51,4 %), пенсионеров – 31 чел. (27,9 %), лиц с ограниченными возможностями здоровья   - 1 чел. (0,9 %),  других  лиц – 7 чел. (6,3 %). 
86,5 % респондентов (96 чел.) на момент опроса проживают в селе, поселке, деревне, место проживания остальных - 13,5 % (15 чел.) – город, поселок городского типа. 

Возрастной состав респондентов в опросе распределен следующим образом: 14-21 лет – 17 чел.(15,3 %), 22-35 лет – 37 чел. (33,3 %), 36-45 лет – 20 чел.(18,1 %), 46-60 лет – 35 чел. (34,5 %), 60 лет и старше – 2 чел. (1,8 %). 
Таблица №1
	ОТЧЕТ О РЕЗУЛЬТАТАХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА РАБОТЫ МБУ РАЙОННЫЙ ДВОРЕЦ КУЛЬТУРЫ МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА БЛАГОВАРСКИЙ РАЙОН РЕСПУБЛИКИ БАШКОРТОСТАН ЗА 2016 ГОД

	п/п
	Критерии оценки
	Ответы
	МБУ РДК

	
	
	
	Кол-во респонден-тов
	Доля удовлетворенности,%

	I.
	Открытость и доступность информации об учреждении 
	 

 

 

	1
	Посещаемость  интернет-сайта, социальной страницы в сетях Районного Дворца культуры
	да 
	85
	76,58

	
	
	нет 
	16
	14,41

	
	
	иногда
	10
	9,01

	2
	Наличие достаточной  информации о работе учреждения (сайт, стенд) 
	да 
	92
	82,88

	
	
	нет 
	12
	10,81

	
	
	иногда
	7
	6,31

	3
	Полезность информации, представляемой на сайте РДК, странице в социальных сетях
	да 
	99
	89,19

	
	
	нет 
	3
	2,7

	
	
	иногда
	9
	8,11

	4
	Осведомленность и мероприятиях, проводимых в Районном Дворце культуры
	да 
	95
	85,59

	
	
	нет 
	4
	3,6

	
	
	иногда
	12
	10,81

	II.
	 Комфортность условий предоставления услуг и доступности их получения
	 

 

 

	1
	Режим работы учреждения
	да 
	100
	90,09

	
	
	нет 
	7
	6,31

	
	
	иногда
	4
	3,6

	2
	 Качество уборки помещений,  освещение комнат, оформление, температурный режим
	да 
	92
	82,8

	
	
	нет 
	10
	9,01

	
	
	иногда
	9
	8,11

	3
	 Внешний вид здания и прилегающей территории
	да 
	107
	96,4

	
	
	нет 
	3
	2,7

	
	
	иногда
	1
	0,9

	4
	Посещаемость мероприятий, проводимых Районным Дворцом культуры
	да 
	84
	75,68

	
	
	нет 
	2
	1,8

	
	
	иногда
	25
	22,52

	III.
	Удовлетворенность качеством оказания услуг
	 

 

 

	1
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг Районного Дворца культуры
	1
	86
	97,5

	
	
	2
	18
	

	
	
	3
	6
	

	
	
	4
	1
	

	
	
	5
	0
	

	2
	Удовлетворенность качеством обслуживания
	да 
	105
	94,59

	
	
	нет 
	1
	0,9

	
	
	иногда
	5
	4,5

	3
	Наличие жалоб на учреждение культуры
	да 
	49
	44,14

	
	
	нет 
	62
	55,86

	
	
	иногда
	0
	0

	4
	Компетентность персонала
	да 
	100
	90,09

	
	
	нет 
	4
	3,6

	
	
	иногда
	7
	6,31

	5
	Вежливость и доброжелательность персонала
	да 
	104
	93,69

	
	
	нет 
	0
	0

	
	
	иногда
	7
	6,31


Результаты анкетирования МБУ Районный Дворец культуры муниципального района Благоварский район Республики Башкортостан
В 1 критерии «Открытость и доступность информации об учреждении» на вопрос: Посещаете ли Вы Интернет-сайт, страницу в социальных сетях Районного Дворца культуры большинство респондентов (85 чел.) ответило положительно, и лишь 16 чел. ответили «нет», 10 чел. – «иногда». Это показывает на необходимость работы по привлечению населения к просмотру сайта и социальных сетей учреждения.  Большее число утвердительных ответов набрали вопросы: Достаточно ли Вам информации о работе учреждения (92 чел.) и Является ли для Вас полезной информация, предоставленная на сайте РДК, странице в социальных сетях (99 чел.). По результатам опроса осведомлены о мероприятиях, проводимых в РДК – 95 чел., частично осведомлены – 12 чел., не осведомлены – 4 чел. 
Во 2 критерии «Комфортность условий предоставления услуг и доступности их получения» на вопрос Устраивает ли Вас режим работы учреждения положительно ответили 100 чел., отрицательно – 7 чел.,  4 респондента не всегда довольны режимом работы учреждения. В вопросе о качестве уборки помещений, освещения комнат, оформления и температурного режима утвердительно ответили 92 чел., отрицательный ответ дали 10 чел., 9 чел. затруднились ответить. По итогам опроса внешний вид здания и прилегающая территория удовлетворяет 107 чел., не удовлетворяет – 3. Мнения респондентов разделились в вопросе «Посещаете ли Вы мероприятия, проводимые Районным Дворцом культуры». Посещают мероприятия 84 чел., не посещают – 2 чел., посещают «иногда» - 25 чел. Основными причинами редкого посещения мероприятий, по мнению респондентов, являются: нехватка свободного времени, отсутствие дискотек и танцевальных вечеров, недостаточное отапливаемость и  освещенность учреждения.
3 критерий опроса – «Удовлетворенность качеством оказания услуг». Здесь основным вопросом является уровень удовлетворенности качества оказания услуг Районным Дворцом культуры, который оценивался по 5-тибальной шкале. Полностью удовлетворены  - 86 чел., скорее удовлетворены – 18 чел., скорее не удовлетворены – 6 чел., не удовлетворены – 1 чел. В вопросе Устраивает ли Вас качество обслуживания учреждения большинство респондентов дали положительный ответ – 105 чел., отрицательный – 1 чел., не всегда устраивает качество обслуживая 5 чел. На вопрос Случалось ли Вам обращаться с жалобами  утвердительно ответило 49 чел., отрицательно – 62 чел., что дает основание для проведения дополнительного опроса для выявления и устранения замечаний в работе учреждения. Большее число положительных ответов набрали вопросы о компетентности персонала (100 чел.) и вежливости, доброжелательности персонала (104 чел.)
      Анализ ответов на вопросы  анкеты говорит об устойчивом позитивном впечатлении, хорошем эмоциональном отклике от посещения Районного Дворца культуры. В целом удовлетворенность населения качеством предоставления услуг составляет 97,5 %.  

    Следует предположить, что даже в случае возникновения незначительных проблем, они не способны существенно изменить положительное отношение к учреждению культуры.
МБУК Центральная библиотека муниципального района Благоварский район Республики Башкортостан. 

Опросный лист. Показатели оценки работы 
Количество опрошенных  - 118. Из них мужского пола – 41 чел. (34,8 %), женского – 77 чел. (65,3 %). 

Их общего числа опрашиваемых - студентов – 28 чел.(23,7 %), работающих – 53 чел.(44,9 %), пенсионеров – 27 чел. (22,8 %), лиц с ограниченными возможностями здоровья   - 5 чел. (4,2 %),  других  лиц – 5 чел. (4,2 %). 

90,6 % респондентов (107 чел.) на момент опроса проживают в селе, поселке, деревне, место проживания остальных – 9,3 % (11 чел.) – город, поселок городского типа. 

Возрастной состав респондентов в опросе распределен следующим образом: 14-21 лет – 31 чел.(26,2 %), 22-35 лет – 11 чел. (9,3 %), 36-45 лет – 23 чел.(19,5 %), 46-60 лет – 39 чел. (33 %), 60 лет и старше – 14 чел. (11,9 %). 

Таблица №1

	ОТЧЕТ О РЕЗУЛЬТАТАХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА РАБОТЫ МБУ РАЙОННЫЙ ДВОРЕЦ КУЛЬТУРЫ И МБУК ЦЕНТРАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА БЛАГОВАРСКИЙ РАЙОН РЕСПУБЛИКИ БАШКОРТОСТАН ЗА 2016 год

	п/п
	Критерии оценки
	Ответы
	МБУК ЦБ

	
	
	
	Кол-во респонден-тов
	Доля удовлетворенности,в процентах

	I.
	Открытость и доступность информации об учреждении  

	1
	Посещаемость  интернет-сайта, социальной страницы в сетях Центральной библиотеки
	да 
	72
	61,02

	
	
	нет 
	30
	25,42

	
	
	иногда
	16
	13,56

	2
	Наличие достаточной  информации о работе учреждения (сайт, стенд) 
	да 
	111
	94,07

	
	
	нет 
	2
	1,69

	
	
	иногда
	5
	4,24

	3
	Полезность информации, представляемой на сайте ЦБ, странице в социальных сетях
	да 
	87
	73,73

	
	
	нет 
	4
	3,39

	
	
	иногда
	27
	22,88

	4
	Осведомленность и мероприятиях, проводимых в Центральной библиотеке
	да 
	111
	94,07

	
	
	нет 
	1
	0,85

	
	
	иногда
	6
	5,08

	II.
	 Комфортность условий предоставления услуг и доступности их получения

	1
	Режим работы учреждения
	да 
	104
	88,14

	
	
	нет 
	10
	8,47

	
	
	иногда
	4
	3,39

	2
	 Качество уборки помещений,  освещение комнат, оформление, температурный режим
	да 
	82
	64,49

	
	
	нет 
	19
	16,1

	
	
	иногда
	17
	14,41

	3
	 Внешний вид здания и прилегающей территории
	да 
	44
	37,29

	
	
	нет 
	72
	61,02

	
	
	иногда
	2
	1,69

	4
	Посещаемость мероприятий, проводимых Центральной библиотекой
	да 
	77
	65,25

	
	
	нет 
	7
	5,93

	
	
	иногда
	34
	28,81

	III.
	Удовлетворенность качеством оказания услуг

	1
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг Центральной библиотекой
	1
	88
	96,5

	
	
	2
	13
	

	
	
	3
	10
	

	
	
	4
	6
	

	
	
	5
	0
	

	2
	Удовлетворенность качеством обслуживания
	да 
	111
	94,07

	
	
	нет 
	1
	0,85

	
	
	иногда
	6
	5,08

	3
	Наличие жалоб на учреждение культуры
	да 
	31
	26,27

	
	
	нет 
	83
	70,34

	
	
	иногда
	4
	3,39

	4
	Компетентность персонала
	да 
	114
	96,61

	
	
	нет 
	0
	0

	
	
	иногда
	4
	3,39

	5
	Вежливость и доброжелательность персонала
	да 
	112
	94,92

	
	
	нет 
	0
	0

	
	
	иногда
	6
	5,08


В 1 критерии «Открытость и доступность информации об учреждении» на вопрос: Посещаете ли Вы Интернет-сайт, страницу в социальных сетях Центральной библиотеки большинство респондентов (72 чел.) ответило положительно, и 30 чел. ответили «нет», 16 чел. – «иногда». Это показывает на необходимость работы по привлечению населения к просмотру сайта и социальных сетей учреждения.  Большее число утвердительных ответов набрали вопросы: Достаточно ли Вам информации о работе учреждения (111 чел.) и Является ли для Вас полезной информация, предоставленная на сайте ЦБ, странице в социальных сетях (87 чел.). По результатам опроса осведомлены о мероприятиях, проводимых в ЦБ – 111 чел., частично осведомлены – 6 чел., не осведомлены – 1 чел. 

Во 2 критерии «Комфортность условий предоставления услуг и доступности их получения» на вопрос Устраивает ли Вас режим работы учреждения положительно ответили 104 чел., отрицательно – 10 чел.,  4 респондента не всегда довольны режимом работы учреждения. В вопросе о качестве уборки помещений, освещения комнат, оформления и температурного режима утвердительно ответили 82 чел., отрицательный ответ дали 19 чел., 17 чел. затруднились ответить. По итогам опроса внешний вид здания и прилегающая территория удовлетворяет 44 чел., не удовлетворяет – 72. Основными причинами отрицательных ответов является отсутствие капитального ремонта Центральной библиотеки.

Мнения респондентов разделились в вопросе «Посещаете ли Вы мероприятия, проводимые Центральной библиотекой». Посещают мероприятия 77 чел., не посещают – 7 чел., посещают «иногда» - 34 чел. Основными причинами редкого посещения мероприятий, по мнению респондентов, являются: нехватка свободного времени, отсутствие косметического ремонта здания.

3 критерий опроса – «Удовлетворенность качеством оказания услуг». Здесь основным вопросом является уровень удовлетворенности качества оказания услуг Центральной библиотеки, который оценивался по 5-тибальной шкале. Полностью удовлетворены  - 88 чел., скорее удовлетворены – 13 чел., скорее не удовлетворены – 10 чел., не удовлетворены – 6 чел. В вопросе Устраивает ли Вас качество обслуживания учреждения большинство респондентов дали положительный ответ – 111 чел., отрицательный – 1 чел., не всегда устраивает качество обслуживая 6 чел. На вопрос Случалось ли Вам обращаться с жалобами  утвердительно ответило 31 чел., отрицательно – 83 чел., что дает основание для проведения дополнительного опроса для выявления и устранения замечаний в работе учреждения. Большее число положительных ответов набрали вопросы о компетентности персонала (114 чел.) и вежливости, доброжелательности персонала (112 чел.)
      Анализ ответов на вопросы  анкеты говорит об устойчивом позитивном впечатлении, хорошем эмоциональном отклике от посещения Центральной библиотеки. В целом удовлетворенность населения качеством предоставления услуг составляет 96,5 %.  

Результаты независимой оценки качества предоставления услуг 

учреждений культуры района.

1. По первой группе критериев оценки «Открытость и доступность информации об учреждении» нужно отметить, что посещаемость Интернет-сайта, социальной страницы в сетях составляет:

в МБУ РДК – 76,58 %;

в МБУК ЦБ – 61,02 %;

Наличие достаточной информации о работе учреждения (сайт, стенда):

в МБУ РДК –82,88 %;

в МБУК ЦБ–94,07 %;

Полезность информации, предоставляемой на сайте МБУ РДК, МБУК  ЦБ составила:

в МБУ РДК – 89,19 %;


в МБУК ЦБ – 73,73 %;

Осведомленность о мероприятиях, проводимых в МБУ РДК и МБУК  ЦБ составляет:

в МБУ РДК – 85,59 %;

в МБУК ЦБ – 94,07 %;

Средняя оценка  удовлетворенности по данному критерию составила:

в МБУ РДК – 83,56 %;

в МБУК ЦБ –80,72 %;

2. По второй группе критериев оценки «Комфортность условий предоставления услуг и доступности их получения» общая удовлетворенность качеством  и режимом работы учреждения составила:

в МБУ РДК – 90,09 %;

в МБУК ЦБ – 88,14 %;

Качество уборки помещений, освещение комнат, оформление, температурный  режим составляет:

в МБУ РДК – 82,8 %;

в МБУК ЦБ – 64,49 %;

Внешний вид здания и прилегающей территории составляет:

в МБУ РДК – 96,4 %;

в МБУК ЦБ – 37,29 %

Посещаемость мероприятий, проводимых МБУ РДК, МБУК ЦБ составила:

в МБУ РДК – 75,68 %;

в МБУК ЦБ – 65,25 %;

Средняя оценка  удовлетворенности по данному критерию составила:

в МБУ РДК – 86,24 %;

в МБУК ЦБ – 63,79 %;

3. По третьей группе критериев оценки «Удовлетворенность качеством оказания услуг» уровень удовлетворенности качеством оказания услуг составила:

в МБУ РДК – 97,5 %;

в МБУК ЦБ – 96,5 %;

Удовлетворенность качеством обслуживания составила:

в МБУ РДК – 94,59 %;

в МБУК ЦБ – 94,07 %;

Наличие жало на учреждения культуры составила:

в МБУ РДК – 44,15 %;

в МБУК ЦБ – 26,27 %;

Компетентность персонала составляет:

в МБУ РДК – 90,09 %;

в МБУК ЦБ – 96,61 %;

Вежливость и доброжелательность персонала составляет:

в МБУ РДК – 93,69 %;

в МБУК ЦБ – 94,92 %;

Средняя оценка  удовлетворенности по данному критерию составила:

в МБУ РДК – 84,02 %;

в МБУК ЦБ – 81,67 %.

Итоговая таблица независимой оценки качества муниципальных учреждений культуры  муниципального района Благоварский район

 Республики Башкортостан
(Рейтинг)

	Наименование организации культуры
	Доля удовлетворенности 
уровня открытости и доступности информации об учреждении, %


	Доля удовлетворенности 
уровня комфортности условий предоставления услуг и доступности их получения, %
	Доля удовлетворенности 
качеством оказания услуг, %
	Средняя оценка

удовлетворенности

	1
	2
	3
	4
	5(2+3+4:3)

	МБУ Районный Дворец культуры
	83,6
	86,2
	84,0
	84,6

	МБУК ЦБ

	80,7
	63,8
	81,7
	75,4


Председатель Общественного Совета                                                              Р.М.Багаутдинов
ВЫВОДЫ
Общий уровень удовлетворенности населения  качеством обслуживания в учреждения культуры муниципального района Благоварский район Республики Башкортостан  по оценкам респондентов составляет: по МБУ РДК – 84,6 %, по МБУК ЦБ – 75,4 % и в целом соответствует спросу населения.

   
 Результаты оценки уровня открытости и доступности информации на официальном сайте организации варьируются от 80,7 – 83,6 % . Необходимо доработать сайты и официальные группы в социальных сетях организаций в соответствии с Приказом Минкультуры России № 277 от 20 февраля 2015 г. «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет».

   
 Результаты оценки уровня комфортности условий предоставления  услуг и доступности их получения варьируются в значениях от 63,8 – 86,2 %. Необходимо проведение капитального ремонта здания Центральной библиотеки, а также монтаж отопительной системы Районного Дворца культуры.


По результатам оценки удовлетворенности качеством оказания услуг значения варьируются от 81,7 – 84 %. Необходимо проведение дополнительного опроса для выявления и устранения замечаний в работе учреждений.
 
В целом можно сделать вывод, что критических факторов, препятствующих учреждениям культуры эффективно и качественно решать задачи своей деятельности на современном, отвечающим запросам населения, уровне, не наблюдается.
Председатель Общественного Совета                                                         Р.М.Багаутдинов
Приложение 2
                                                                                              Утверждено Протоколом  

Общественного Совета 

от «6» октября 2016 г.

Предложения
об улучшении качества деятельности учреждений культуры, подготовленные по результатам независимой оценки качества оказания услуг

1. Сайты учреждений культуры на основании проведенной оценки должны быть подвергнуты внутреннему аудиту (техническому и содержательному) и по его результатам доработаны с целью сведения к минимуму всех выявленных информационных дефицитов.  
2. Учреждениям культуры  вести целенаправленную и системную работу по привлечению активных пользователей сайта, способствовать воспитанию информационной культуры пользователей.
3.Продолжить информирование населения о культурных мероприятиях в СМИ и сети Интернет, через сайты учреждений и официальные группы в социальных сетях.
5. Осуществлять систематический контроль за соблюдением показателей, характеризующих доступность и полноту информации об организации и порядке предоставления услуг; комфортности условий, созданных для граждан при оказании услуг.

3. Довести информацию о результатах анкетирования до всех работников учреждений.

4. Разработать план мероприятий для устранения выявленных недостатков и предоставить в вышестоящую организацию.
Председатель Общественного Совета                                                       Р.М.Багаутдинов
